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智慧平台應用-

遊覽車動態監控系統
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3



交通部公路局
HIGHWAYS BUREAU,

MOTC

壹、前言

為加強保障民眾搭乘遊覽車安全，汽車運輸業管理規則已規範遊
覽車客運業所屬車輛，應裝置具有全球衛星定位系統(GPS)功能
設備及設置營運車輛監控管理系統，系統應至少具備地圖圖資、
即時監控、多車監控、線上軌跡查詢、即時位置、行駛時間、車
輛速度及相關紀錄統計列表等資訊顯示、查詢及儲存功能。
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建置遊覽車動態資訊系統(tBus)106年起

• 保障消費者行旅安全

• 4大告警閥值、系統分級管理

• 分析數據掌握遊覽車營運狀況

網址：
https://tbus.taiwanbus.tw/TourBus

https://tbus.taiwanbus.tw/TourBus
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政府科技化管理
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車
機
系
統
商

遊
覽
車
資
訊
系
統

公
路
局

監
控
管
理
系
統

業
者
端

衛
星
定
位
車
載
機

裝
置
GPS

動態系統簡介－遊覽車客運(tBus)



動態系統簡介－遊覽車客運(tBus)
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各區監理所(站) 公路局

分區顯示

所站所轄業者

重點監督

高風險業者 所有業者

科技監管 重點管理 數據統計

• 異常事件一定
期間無改善或
排除，立即進
行抽查

• 異常事件定期
統計監管

• 應用路檢聯稽

• 定期檢視全
國各區重點
異常情形

• 重點督導高
風險業者異
常事件

• 營運資訊

• 營運態樣

• 車輛運行時
間、里程

業者所屬車輛

自主管理

• 即時監控

• 異常檢核

• 異常事件即
時處置

遊覽車業者

遊覽車
即時監控

分級管理

產業分析
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1.駕車速度異常

2.駕車時間異常

3.進入禁行路段

4.車輛逾檢告警

異常事件

即時監控 分級管理 科技監管 資訊透明 產業分析



掃描遊覽車內QR code查詢

使用監理服務APP查詢

乘客

親友

車輛動態

靜態資料

動態系統簡介－遊覽車資訊揭露
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貳、功能介紹
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貳、功能介紹-系統管理/修改Email
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請於系統管理-修改Email，設定帳號綁定之Email信箱，往後忘記

密碼可經由此信箱重設密碼。
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貳、功能介紹-系統管理/修改Email
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忘記密碼可經由剛剛設定的信箱重設密碼
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貳、功能介紹-基本資料/遊覽車車輛管理
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• 每日05:00及17:00介接M3車籍檔
• 應於每日出車前檢查所有車輛是否依限完成定檢，並儘

早安排檢驗期程。
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貳、功能介紹-基本資料/遊覽車駕駛員管理
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• 每日05:00及17:00介接M3駕籍檔
• 應於每日出車前檢查所有駕駛駕籍狀態，並儘早安排審

驗或回訓；離職者應依規定繳回登記證註銷。

駕照有效日期、駕照審驗日期、定
期訓練有效日
自屆期當日起，以紅色字體標註。
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貳、功能介紹-動態監控/車輛動態監控

車輛動態監控，可即時確認所有車輛動態狀態。
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輸入車牌或地址(經緯
度)，可將欲查詢資料

定位置中

點選任一列可將該車
輛置中，並顯示詳細

資訊

車輛數叢集數量
越大，顏色越深
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貳、功能介紹-動態監控/車輛動態監控

車輛動態監控，可以知道該車位置。
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點擊車輛圖示
顯示車輛資訊

點擊可查詢
當日車輛歷
史軌跡
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貳、功能介紹-動態監控/車輛歷史軌跡

可於「動態監控-車輛歷史軌跡」查詢車輛行駛路線
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車機訊息傳駕駛員登記

證號再由系統轉為姓名

系統時間晚於GPS時間很久表示車機

訊息傳送有延遲
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貳、功能介紹-動態監控/車輛歷史軌跡

可於「動態監控-車輛歷史軌跡」查詢車輛行駛路線
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貳、功能介紹-動態監控/異常狀態即時監控

透用異常狀態即時監控，可以即時知道該車有無四大異常狀態

18



交通部公路局
HIGHWAYS BUREAU,

MOTC

貳、功能介紹-動態監控/異常狀態即時監控
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• 車輛逾檢

– 超過M3車籍資料的驗車期限日，且當日駕車時間>30分。

– 每分鐘偵測一次︰連線M3確認逾檢狀態是否更新，若M3已驗車更新，

系統自動解除告警。若於異常狀態即時監控手動解決告警，當天不再
檢查逾檢狀態是否更新。

• 駕車時間異常

– 當日車輛駕車時間扣除怠速(車速3以下超過2分鐘)累計超過10小時

– 每40分鐘偵測一次，每日0點清除前一日異常

• 車輛速度異常

– 車輛位置在高快速道路10公尺以內且車速超過高快速道路路段速度上限

+3KM/HR以上且持續超過1分鐘以上

– 每30秒偵測一次，速度恢復正常後異常自動解除

• 進入禁行路段

– 車輛位置在禁行路段5公尺以內且持續超過5分鐘

– 每30秒偵測一次，車輛離開禁行路段後異常自動解除
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貳、功能介紹-動態監控/禁行路段列表查詢

於「地圖置中工具列」輸入目的地、按「地址定位」功能，可以
了解目的地周圍有無禁行路段(以紫、橘、藍色粗線標示)。
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貳、功能介紹-動態監控/禁行路段列表查詢

公司應於行程前1日，透過系統了解行程目的地有無靠近禁行路
段，並提醒司機行程當日勿進入禁行路段，以減少異常。
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貳、(補充)基本資料-基本資料/禁行路段段權單位聯絡資料
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倘行駛路線將行經禁
行路段，應事先洽相
關路權單位申請通行
證，並提供監理機關

預設白名單
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叁、統計報表
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叁、統計報表-簡介

經由車輛動態系統「統計報表」欄位可查詢以下資訊：
1. 車輛速度異常紀錄
2. 駕車時間異常紀錄
3. 進入禁行路段紀錄
4. 車輛逾檢紀錄
5. 用車時間異常紀錄
6. 異常狀態紀錄報表
7. GPS定位不良比率統計
公司應定期挑檔，輔導教育遊覽車駕駛，藉由降低異常發生率提
高安全的駕車習慣，並及時介入管理駕駛車輛狀態。

24



交通部公路局
HIGHWAYS BUREAU,

MOTC

叁、統計報表-四項異常紀錄/車速異常紀錄
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叁、統計報表-四項異常紀錄/駕車時間異常紀錄
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叁、統計報表-四項異常紀錄/禁行路段異常紀錄
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叁、統計報表-四項異常紀錄/車輛逾檢紀錄
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叁、統計報表-GPS相關報表/GPS定位不良比率統計
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叁、統計報表-四項異常紀錄/異常狀態紀錄報表

統計報表項下有關四項異常紀錄，可依監理單位層級(可細至業
者)、指定日期區間、告警層級，條件查詢曾發生異常狀態之車
輛列表並可於地圖呈現，挑檔所屬車輛特定期間之各項異常紀錄。
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結論、

• 遊覽車動態資訊系統啟用至今，前述四大異常狀況均大幅下降，
希望透過遊覽車動態資訊系統運作完善之基礎，讓民眾搭乘遊
覽車更加安全有保障。

• 科技化管理是趨勢，透過遊覽車動態資訊系統運作完善之基礎，
落實源頭管理，讓民眾搭乘遊覽車更加安全有保障，並重建社
會對遊覽車之信心。
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簡報結束 敬請指教


