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壹、相關規定
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一、汽車運輸業管理規則§19-4
Ⅰ公路及市區汽車客運業，應依公路主管機關之規定裝置車機設備，

並維持正常運作及納入該管公路主管機關建置或指定之動態資訊管理

系統監控列管。

Ⅱ自中華民國一百零六年九月一日起，遊覽車客運業車輛應裝置具有全

球衛星定位功能系統設備及設置營運車輛監控管理系統，並維持正常

運作及依公路主管機關管理需要提供車輛動態資訊介接至指定之資訊

平台。

Ⅲ自中華民國一百十五年一月一日起，遊覽車客運業車輛應裝置具有駕

駛識別功能設備，並維持正常運作及依公路主管機關管理需要提供駕

駛人資訊介接至指定之資訊平台。

Ⅲ前項營運車輛監控管理系統之儲存資料，遊覽車客運業應至少保存一

年。 1
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二、交通部公路局公路汽車客運動態資訊管理系統管理要
點

三、公路汽車客運車輛應依規定裝置車機設備，並維持正常運作

及納入本局建置之公路汽車客運動態資訊管理系統監控列管。

四、公路汽車客運車輛裝置之車機設備，應符合台灣車載資訊通

訊產業協會所訂營業大客車車載機產業標準，並應經審驗合

格。

五、公路汽車客運班車於行車前，客運業者應確實要求駕駛員

①開啟車機設備、

②插入駕駛員身份識別，

③設定正確營運路線，

④確認車機設備各項功能運作正常，進行行車動態資訊上傳。
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二、交通部公路局公路汽車客運動態資訊管理系統管理要
點

九、除因道路中斷、施工改道或其他不可抗力原因外，客運公司及各營運路線

行車班次每月動態資訊合格率平均應達下列規定：

（一）行車班次合格率（公司別）：

自一零五年一月一日起，百分之八十五以上；自一零五年七月一日起為

百分之九十以上。

（二）駕駛員插入身份識別率（公司別）：

自一零五年一月一日起，百分之九十五以上。

（三）行車班次合格率（路線別）：

自一零五年七月一日起，百分之八十五以上；一零六年一月一日起為百

分之九十以上。

（四）駕駛員插入身份識別率（路線別）：

自一零五年一月一日起，百分之九十以上；一零六年一月一日起為百分

之九十五以上。
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二、交通部公路局公路汽車客運動態資訊管理系統管理要
點

十、公路汽車客運業者依本要點規定應辦理之事項，得依規定納

入公路汽車客運業營運與服務評鑑項目辦理評鑑，其納入之

項目及方式由本局另定之。

十一、公路汽車客運業者如有未遵守或未符合本要點相關規定情

事，轄管監理所（站）得通知其限期改善或改正，業者應

依期限確實完成改善或改正事宜。

4

續營 評鑑
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限期不改善
汽車運輸業管理規則§137
汽車運輸業違反本規則規定者，應依公路法第七十七條第一項之規定舉發。

公路法§77Ⅰ
汽車或電車運輸業，違反依第七十九條第五項所定規則者，由公路主管機
關處新臺幣九千元以上九萬元以下罰鍰，並得按其情節，吊扣其違規營業
車輛牌照一個月至三個月，或定期停止其營業之一部或全部，並吊銷其非
法營業車輛之牌照，或廢止其汽車運輸業營業執照及吊銷全部營業車輛牌
照。

公路法§79Ⅴ
汽車及電車運輸業申請資格條件、立案程序、營運監督、業務範圍、營運
路線許可年限及營運應遵行事項與對汽車及電車運輸業之限制、禁止事項
及其違反之罰鍰、吊扣、吊銷車輛牌照或廢止汽車運輸業營業執照之要件
等事項之規則，由交通部定之。
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貳、四大指標介紹
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一、駕駛員插入身分識別率 –定義
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計算公式：
插入身分識別數+駕駛員輸入數

實際班次數
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一、駕駛員插入身分識別率 –車機操作
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一、駕駛員插入身分識別率 –影響原因
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可能錯誤原因

．專供身分識別使用之隨身碟，安裝其他檔案(如音樂檔等)，

影響車機判別。

．如欲自購隨身碟，應先聯繫車機廠商，洽詢有關可相容之商

品，以免導致車機故障，並於使用前先行測試是否正常。

．駕駛途中，拔除身分識別隨身碟移作他用，或將車機USB槽

充作電源使用。

．濕氣、震動、開機沒有自動判讀、車上過髒蟑螂螞蟻侵入車

機電板。

正確使用方法

．駕駛員於車機開機時，應確認身分識別是否判讀成功，無法

判讀時應重新插入再試，如有問題應即時回報請公司處理。
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二、行車班次合格率 –定義
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合格班次：站位共80%以上有離站訊息

計算公式：
合格班次數
核定班次數
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二、行車班次合格率 –車機操作
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二、行車班次合格率 –影響原因
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．未發車。

．未輸入路線編號。

．開到一半才想起來要輸入路線編號，站牌已超過20％。

．路線編號Key錯。

．班表臨時異動，車機Schedule沒有設定為「0：無班表」，

預排班表自動帶入路線。

．開錯路線。

．未依核定路線行駛。

．動線變更，動態系統未同步更新。

．車機未上傳資料，動態系統沒有收到資料。
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三、路線發車狀況分析 –定義
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將實際發車時間與
靜態時刻表比對準點：早1晚5  →最多提早1分鐘，最晚慢5分鐘

早發：提前1~10分發車 →乘客準時進站，公車卻開走了
誤點： 晚 5~10分發車 →乘客趕著上學，公車卻遲到
脫班：對應不到任一靜態時刻表→苦等公車

計算公式：
準點班次數

靜態時刻表班次數
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三、路線發車狀況分析 –檢查圖例
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四、預估到站準確率 –定義
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定 義：準確=預估到站時間與實際到站時間之差距為±20%之誤差範圍內
預估到站時間=前3個月同時段之實際到站時間。
不予列計：3分鐘以內的預估到站時間、不停靠站位及連續假期期間。

計算公式：
準確筆數
總筆數
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四、預估到站準確率–檢查圖例
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預估10分鐘→準確=10±2分鐘=8~12分內為準點
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四、預估到站 –影響原因
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排除：
※預估到站時間=前3個月同時段之實際到站時間。
※不予列計：
①3分鐘以內的預估到站時間。
②連續假期
③系統設定不停靠站位

影響原因：

1.班次行駛中→加油、吃飯、休息………………

2.路線編號打錯，開甲輸入乙。

3.未依規定路線行駛。

4.站位座標設定不理想。

5.動線變更，動態系統或車機資料未同步更新。
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參、APP、網站介紹
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一、APP、網站介紹
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二、發車狀況分析
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三、行車班次、預估到站
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