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交通部公路局
HIGHWAYS BUREAU, 
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課程大綱
➢ 汽車運輸業管理規則第19(酒測)、19-

1(胎紋)、第86(駕駛人資格、不得行駛禁

行路段等)

➢ 無障礙設施操作

➢ 路口停讓、指差確認

➢ 交通事故處理
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交通部公路局 HIGHWAYS BUREAU, MOTC

壹、前言

為提升營業大客車駕駛人從業素質及強
化安全管理，並引導汽車運輸業更落實
對所屬車輛及駕駛人負管理責任，自一
百零九年一月一日起營業大客車業者對
所屬駕駛人應分上、下半年至少各辦理
一次在職教育訓練
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貳、法規規定

汽車運輸業管理規則第19-1條：
遊覽車客運業及公路汽車客運業經主管機關核准經營國道客運路線營業車
輛不得使用翻修輪胎或胎面磨損至中華民國國家標準 CNS1431 汽車用外
胎（輪胎）標準所定之任一胎面磨耗指示點之輪胎。
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貳、法規規定

汽車運輸業管理規則第19條第5項：
營業大客車業者於駕駛人行車前，應對其從事酒精濃度測試，檢測不合格者，
應禁止其駕駛；遊覽車駕駛人得由承租人或旅行業者實施酒精檢測，檢測不
合格者，亦同。
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交通部公路局
HIGHWAYS BUREAU,

MOTC

貳、法規規定
汽車運輸業管理規則第86條：

遊覽車客運業，應遵守下列規定：
一、應設置出租登記簿，詳細記載營運情況。
二、應僱用持有大客車職業駕駛執照者，除駕駛專辦交通車外，駕駛下列規定之大客車，並應

符合其各目之一之規定：
（一）甲類大客車：

1.具備受僱於公路、市區汽車客運業或其他駕駛大客車等二年以上實際經歷。
2.具備受僱於公路、市區汽車客運業或其他駕駛大客車等一年以上實際經歷，並經公路主

管機關專業訓練合格。
（二）乙類以下大客車：

1.具備受僱於公路、市區汽車客運業或其他駕駛大客車等一年以上實際經歷。
2.經公路主管機關專業訓練合格。

三、派任駕駛員前，應持依第十九條規定申報登記審核合格之登記書，向公路主管機關申請遊
覽車客運業駕駛人登記證（如附表九）；派任駕駛員時應再確認其持有合格之遊覽車客運
業駕駛人登記證。行車時，並應將遊覽車客運業駕駛人登記證置於車內儀表板右側明顯處；
其照片、姓名應面向乘客，不得以他物遮蓋之。

四、駕駛員穿著應整齊清潔。
五、派任或使用車輛應符合道路行車條件，並不得行駛主管機關公告禁止或設立禁制標誌之路

段。
六、應設置平時管理資料及自主檢查表，平時自行確實檢查，並提供詳實資料配合公路主管機

關定期安全考核或評鑑，自主檢查表格式，由交通部定之。
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貳、法規規定
道路交通管理處罰條例第35條節錄：

1.汽機車駕駛人，駕駛汽機車經測試檢定有下列情形之一，機車駕駛人處新臺
幣一萬五千元以上九萬元以下罰鍰，汽車駕駛人處新臺幣三萬元以上十二萬
元以下罰鍰，並均當場移置保管該汽機車及吊扣其駕駛執照一年至二年；附
載未滿十二歲兒童或因而肇事致人受傷者，並吊扣其駕駛執照二年至四年；
致人重傷或死亡者，吊銷其駕駛執照，並不得再考領：
一、酒精濃度超過規定標準。
二、吸食毒品、迷幻藥、麻醉藥品及其相類似之管制藥品。

2.汽車駕駛人有前項應受吊扣情形時，駕駛營業大客車者，吊銷其駕駛執照；
因而肇事且附載有未滿十二歲兒童之人者，按其吊扣駕駛執照期間加倍處分。
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貳、法規規定

高速公路及快速公路交通管制規則第14條：

汽車行駛高速公路及快速公路前，應妥為檢查車輛，在行駛途中
不得有下列情形：
一、缺水、缺電或缺燃料。
二、車輪、輪胎膠皮或車輛機件脫落。
三、輪胎胎紋深度：
（一）四輪以上汽車：輪胎胎面磨損至中華民國國家標準 CNS 

1431 汽車用外胎（輪胎）標準或 CNS 4959 卡客車用翻
修輪胎標準所訂之任一胎面磨耗指示點。
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貳、法規規定

高速公路及快速公路交通管制規則第19-1條：

行駛及進入高速公路及快速公路之大型車，其使用之輪胎，應依
下列規定：
一、遊覽車及公路汽車客運業經主管機關核准經營國道客運路線

營業車輛，不得使用翻修輪胎。
二、前款以外之大型車，其轉向軸之車輪，不得使用翻修輪胎；

非轉向軸之車輪，使用翻修輪胎者，應使用經經濟部驗證合
格之翻修輪胎。
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輪胎爆胎的原因

人為因素：
1.超載
2.超速行駛
3.異物撞擊或刺破輪胎
4.輪胎壓力不足繼續行駛
5.輪胎之胎面未磨損至中華民國國家標準CNS1431汽車用外胎（輪胎）

標準所訂之任一胎面磨耗指示點。
6.輪胎老化（膠質），保養不良
7.人為操作不當，經常緊急煞車
8.輪胎不當使用（用途、新舊、高低、大小)  
9.車輛故障割傷
10.油類、化學品浸漬
11.製造不良
12.其他……. 

輪胎結構受到改變時而無法承受輪胎內部壓力與車輛重量及時速
就發生爆胎
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無障礙車通用化升降設備操作流程:

➢ 輪椅升降臺「上升」操作流程

1.確認地面空間是否足夠及平坦（供升降平臺伸
出，讓身障乘客安全上車）。

2.將車內暗鎖和安全鎖打開，再到車外，開起無
障礙車外上、下車門，並將固定卡榫插入。

3.打開控制箱，開啟電源，取出控制器（將控制
器電纜線置於門後，避免壓到受損）。

4.按控制器「下」按鈕至地上，放下擋板，將兩
側扶手立起，再將身障乘客推到升降平臺上。

5.提醒身障乘客拉起手剎車，避免輪椅移動（如
身障乘客使用電動車，提醒將電源關掉）。

6.按控制器「上」按鈕，升至最高點（再將身障
乘客推往輪椅區固定）。
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叁、無障礙設施操作
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➢ 身障乘客輪椅「車內」操作流程

1.確認身障乘客輪椅位於車內左右兩側固定位置（提醒
身障乘客拉起手剎車，避免車輛行駛時，輪椅移動）。

2.將4個輪椅固定安全扣環勾住、拉緊輪椅。

3.再為身障乘客繫上安全帶。

➢ 輪椅升降臺「下降」操作流程

1.車輛停妥後，確認地面空間是否足夠及平坦。

2.確認後，解開身障乘客安全帶及4個輪椅固定安全扣
環。

3.推身障乘客輪椅到升降平臺上，提醒拉起手煞車，按
控制器「下」按鈕至地上，再推出身障乘客。

4.將兩側扶手收起後，按控制器「收」按鈕，收起機台
歸位。

5.車門固定插銷收起，控制器歸位，總電源關閉，再關
起上下車門。
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叁、無障礙設施操作
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叁、無障礙設施操作(影片)
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未停讓行人、視障者之處罰(條例§ 44)
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肆、路口停讓、指差確認

⚫ 駕駛汽車行近行人穿越道或其他依法可供行人穿越之交岔路口，有
行人穿越時，不暫停讓行人先行通過者，處新臺幣6,000元(大型車)
罰鍰。

⚫ 駕駛汽車行近行人穿越道或其他依法可供行人穿越之交岔路口，遇
有攜帶白手杖或導盲犬之視覺功能障礙者時，不暫停讓視覺功能障
礙者先行通過者，處新臺幣7,200元(大型車)罰鍰。

⚫ 駕駛人有前二項規定之情形，因而肇事致人受傷或死亡者，處新臺
幣7,200~3萬6,000元罰鍰。致人受傷者，吊扣駕照1年；致人重
傷或死亡者，吊銷駕照。
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一、案例說明
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肆、路口停讓、指差確認

公車停讓卻遭後面公車追撞 輾斃行穿線上通過路口之行人

113年11月17日上午1名司機駕駛市區公車沿臺北市中正

區忠孝東路往東行，追撞前方另輛等候行人過路、準備

右轉的市區公車，導致遭撞公車向前突進，輾過斑馬線

上的1名女子，車上16人亦受傷，遭撞女子一度受困車

底，救護人員協助脫困後已無呼吸心跳，送醫急救醫仍

傷重不治。
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二、預防措施
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肆、路口停讓、指差確認

(一)遵守路口停讓規定

1. 依道路交通管理處罰條例第44條，行進路口遇有行人
欲通過應停讓行人先行。

2. 駕駛經過路口應停等以及做指差確認，以落實確認包
含視野死角範圍內均無人車障礙，方可繼續通行。

(二)建立防衛駕駛觀念

1. 隨時注意車前動態，與前車保持隨時可煞停之安全距
離。

2. 搭配行車視野輔助系統，車輛起步前再留意幾秒鐘，
以免有其他用路人違規穿越道路或右側爭道行駛等違
規行為。
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肆、路口停讓、指差確認

交通部及公路局與地方政府合作推動「客運營業大客車」行至路
口轉彎經過行人穿越道時，必須暫停並進行指差確認，以提升駕
駛長對行人及周邊環境之注意力。

公路主管機關並納入公司查核與督導重點項目，強化駕駛長之教
育訓練，以確保行人安全及大客車轉彎安全管理。
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肆、路口停讓、指差確認(影片)
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伍、交通事故處理
一、肇事案件處理流程
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伍、交通事故處理
二、緊急疏散程序(電動巴士及甲、乙類車輛)

(一)、停：停靠路邊拉手煞車開雙門。

(二)、關： 關閉緊急斷電開關（必要時開啟安全門）。

(三)、疏： 疏散乘客，若有身障或行動不便乘客，主動扶持、或抱、或

背協助下車。 若有困難，大聲請其他乘客協助。

(四)、通： 通報場站，若冒煙或起火，應同步通報消防隊。

記憶口訣：「停、關、疏、通-先停車、快關電、人疏散、速通報」。
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簡報結束 敬請指教


